
Formulaire d’enquête pour le lancement d’une nouvelle entreprise de services
Cabinet de formation et de conseil

1. Dans quel secteur évolue votre entreprise]?
· Commerce 
· Agriculture

· Immobilier/BTP

· Production/Industrie

· Services et prestations diverses

2. Combien d’employés avez-vous ?
· Moins de 5
· 5 à 10

· 10 à 30

· 30 à 50

· 50 à 100

· Plus de 100

3. Quels sont vos défis dans l’amélioration des performances de votre entreprise (par ordre de criticité – 1 à 5) ?
· Accès au financement 
· Qualité des resources humaines
· Accès au marché et aux sources d’approvisionnement

· Définition et mise en œuvre d’une stratégie efficace et motivation du personnel

· Accès à l’information économique (information sur les besoins des clients et les concurrents, perspectives économiques etc)
4. Parmi les défis suivants, quels sont ceux pour lesquels, vous avez déjà sollicité de l’assistance ou suivi une formation?
· Accès au financement 
· Qualité des resources humaines

· Accès au marché et aux sources d’approvisionnement

· Définition et mise en œuvre d’une stratégie efficace et motivation du personnel

· Accès à l’information économique
5. Comment avez-vous trouvé le service (ou la formation suivie) dont vous avez bénéficié ? 
· Correspond à mes besoins – m’a permis de relever le défi
· M’a permis de résoudre mes problèmes dans une certaine mesure

· Passable

· Peu adapté à mes besoins et à mes attentes

· Ne correspondait pas du tout à ce à quoi je m’attendais

6. Pensez-vous solliciter les services d’un conseil/consultant dans le futur pour relever les défis dans la gestion de votre entreprise ?

· Assurément

· Certainement mais ça dépend

· Pourquoi pas

· Il y a peu de chance

· Je ne pense pas

7. Qu’est-ce qui devrait être offert pour que vous sollicitiez à nouveau ces services (par ordre de criticité – 1 à 5) ?

· L’expérience du consultant

· La méthodologie 

· L’écoute et l’orientation client 

· L’originalité des solutions proposées

· Le prix et les conditions de paiement 

8. Parmi les défis suivants, quels sont ceux pour lesquels vous pourriez solliciter les services d’un conseil/consultant/formateur dans le futur ?

· Accès au financement 
· Amélioration de la qualité des ressources humaines

· Accès au marché et aux sources d’approvisionnement

· Définition et mise en œuvre d’une stratégie efficace et motivation du personnel

· Accès à l’information économique
9. Suivant quelle fréquence vous pourriez solliciter ces services ?

· Sur une base régulière
· De temps en temps
· En cas de besoin
· Presque jamais
· Jamais
10. Quel devrait être la durée d’une formation pour que vous y participez (ou fassiez participez vos employés) ?

· Une journée
· 2 à 3 jours
· 3 à 5 jours

· 5 à 10 jours
11. Quel devrait être le coût d’une formation (de deux jours) pour que vous y participiez (ou fassiez participer vos employés) ?

· Moins de 50.000 (maximum)
· 50.000 à 80.000 (maximum)
· 80.000 à 115.000 (acceptable)
· 115.000 à 145.000 (acceptable)
· 145.000 à 195.000 (acceptable)
12. Quel mode de facturation vous conviendrait pour les services que vous pourriez solliciter (par ordre de préférence) ?

· Contrat annuel avec redevance mensuelle (fixe)

· Facturation ponctuelle

· Facturation fixe + variable au résultat

· Pourcentage du résultat réalisé 

13. Quel est votre chiffre d’affaires annuel ?

· Moins de 15.000.000
· 15.000.000 à 25.000.000 
· 25.000. 000 à 45.000.000 

· 45.000. 000 à 75.000.000 

· Plus de 75.000.000

14. Quel pourcentage de votre chiffre d’affaires seriez-vous prêt à consacrer à la sollicitation de ces services ? 

· Moins de 0,5%
· 0,5% de 1%
· 1% à 2,5%
· 2,5% à 5%
· Plus de 5%

15. Parmi les médias suivants, quels sont ceux que vous suivez (utilisez plus) (par ordre d’intérêt) ?
· Internet 

· TV

· Radio

· Journal (quotidien)
· Magazine (hebdomadaire & mensuel)

16. Parmi les moyens suivants, quels est le plus adapté pour vous contacter (garder contact) avec vous ? 
· E-mail (Newsletter)

· Téléphone/mobile

· TV

· Radio

· Brochure, Magazine, Journal
· La poste 
Quelles sont vos conseils et suggestions pour l’efficacité dans la prestation des services attendus ? 

	


Merci de votre contribution
